YBULYA9IIY (Terms of Reference :TOR)
FoaNEN51FUTTUUR LUV SIIULAY $IUASS 119U 1 S2UU

1.A73 U

muiuinedemaluladsivuseansiusen Wiluleuisgadunsuimsauiuunugud
Tneldimaluladasaumnenaznisdeans wazthssuumelulaansaumauiauissuuusmsuas
UjvRssnisiienisliuinnsunyaainsuazinAnw sufeszuunisduuaznisadaiielviia
Usgansamlunisidndne nsusums msmiufanunaznisinnisineumine1ds lafinsldau
TUsunsuABuRIme s AT UIHUNT NENS09AAT (ERP) neldnandn SAP Fensldaudu
Snwazdoavsnsldnused

TagUuneanad 1Sz UUAULUUUIMIISNULEL 91UAGT 31U 1 S¥UY Faduszuuioiu

NISUSIMTITULAY 3UARY URaER usuUszau kazuldyd uildludiuausiig 9 ey
Jsransamlumssniunuvemiheny Wieruauysaiviesododunislity uazansmsldoy
syuudanan Welimsuimsdanisiunsiiutazmsadasaudanmsuidisniseunisduuasans
AR IYRILYINE1dE T adunislidedreraidoarduszdniaim unine1des Jufuaunans
suilumsinteindnslilusunsuneufinmesdmiunmiusuninenssinsuaz Ui nsatuayy
weldluniseveswminenden sely

2. Inguszasa

2.1 Wiiedamnananisldlusunsudmdunsununinensosnns (ERP) wien1sldauegis
soilos

2.2 WelnmsutRTems msuims msdanmsiunsiulasmsadvesmninendy Tl
UszanSnmatameiiies

3. AuANUALEUSIAN

3.1 fAnuaunsonungmang

3.2 hilluypraduasany

3.3 Lipgszninadnianis

3.4 liiduypradeegsewingnaziunstudeiaueviovhdyanfumbsnuvesiglidnsm
dlosnnifugilinunasinsyssifiunanisufiinusesussnsumsnussifeuiissuusiinns
nsEvTNEAdITMUAMUTUsEMAmensussuueS st e saumAYens TRy Enany

3.5 Lifuyanadegnazyfeliludydsnededisnuuazldudadoudelidugivanuves
mhenuresilussuuieietisasaumarasnsudadnas ferufelnyaaafigienuduiudoy
finms nrsunmsanms fuims giswnalumsddunuluiemsvesiyanatiuse

3.6 Ipnautiuazlifidnvuzdeviunuinugnssunisuleviensingodadnsuay
UImswannipigimualusefiaayunm
3.7 JWuiifiypeadiiondwneiandangnd

(Us¥sunssunnsg)



YaULYM91U (Terms of Reference :TOR)
i 3 s o
FDANTNITIIMUTLUUAULUUUITNITIULEY 9TUART 37UIU 1 STUU
1.auduun

auflumineduineluladsvusransfusen InfiuleungyadunsuimsnuLuuTINegug
Tneldmaluladarsaumenaznsioas wasthszuumaluladasaunauiiaunssuuuimsuay
UjtRsiunisiienisliuinisudymainsuasdndnen saufeszuunsiiuaznisadadielsiin
Uszansnmlunisidnine Asusyns nMsmnuAnaiuuazsn1sInnsiaeuminetdes ladin1sldau
TusunsuABNRILABSEMSUIIUNUNENEINTBIANS (ERP) Aeldnansime SAP Fanisldaudu
Snwnisdeavsnisldnusied
Uagtiunaseds Idthssuufuluuiivmsnuuam nuads 91U o seuu Fadussuuiientu
AMTUIMITIULEY $UAds uiag usuUssann wazoudyd aildludiuaueiig q ey

Usganiamlumsaiunuvemiisay Wilanuauysaivionsiiodlunmsloty wasdvsnsldau
FTUUAINGTT LB 1IANITUTIITIANITAIUNITRULEEN1TARTINDINITUURT 19N 15AUN IR ULALANS

ASIBIUNIINGIFEY AliuniTiaedisdoiiouasiivse@ninin umine1des JuRuaunas
Andun1singednanisldlusunsunaufiunaidmiun1snurunIneInsasdnsaruinTatuayy

Winlglun1siaresuine1aey aalu

2. WmQUszasA

2.1 iiedamansnsldlusunsudmiuinaununinensesnns (ERP) tianisldauegia
saLio

2.2 WielimsufRsans msuims msdamsfunsRuuasnindaesuvingtde 1
Useansnmegamaiiien

3. AaaNUALEUaTIAT

3.1 §AWANTORUNY VY

3.2 liifluypraduazay

3.3 WegsenirudnAanis

3.4 liifuyaradsegseninsgniziunsiudelauevievndyg fumhesnuvesislidansm
ilesnifuditlirihunasinisyssliunanisufiRnuvesuszneumsausadeuisguusiionig
nTEnsIMIAdatinuamuiivssnmuewnslussuueS et sansaumAveansutydnas

3.5 liiduynnadegnssydelilutydsededisnuasdudadoudeliiugisnures
mihegnuresglussuunsetigasaumavaansudylinans %;'q‘nuﬁaﬁﬁqﬂﬂaﬁﬁﬁvﬂmuﬂuﬁudau
fianns nesunsgdanis fuivns gisunslunsiiumiufamsvesifyaaaiiue

3.6 fnmantiuarhifidnuurdeviunuiauenssunisulevienisindoinirauagais
I sannIAszAmualuswiIRuunY

3.7 JWuiliuaragilondnuieWansna

(Uses1unssunsg)




3.8 Liifudiinausslevisatuiugudaiaueseduidrduliun uninodomalulad
wwpanyiuean s Juldsmadszninsmdidnnseiind wselildugnseyinisdudunisdavang
msudstunaesnafussalunsussmnsadidnmsetindaiel

3.9 lidugldsuendvivionuduiudienaufiashivantumale Guusiguiavesdiaus
sldiedsliaaziendviuazemiudufuguiniy

3.10 fiudeiaueiiuoiausluguuuues "Aomssandn’ Fosliquaudissd

nsdindannasn Amusligidnsmimsglaneniadufidhsudman fennast asda
finstmuadadrumhil uazarwiuisveulutiinanu dwes vieyamnudyyvesidiso
Fmdn fansmisesunnae

nstifitonnase fvualigidnumnelanendaiudidrsudmanionissmddu
Fodlinanuvesidnidminmeieaiunanuresfomsniudiiduteiaue

dmsutennas Allldimuslifidsmimdladudidrsndmdn fidrsmdmnae
szfesilanainasuiunudeulaiidmualluenansdyuu

.41 Q’E’iwﬁ'mauaﬁammn‘]ﬂuluiwué'ﬂ%aﬁ'mﬁwﬂm%’gﬁaaﬁLﬁﬂmaﬁﬂé (Electronic
Government Procurement : e - GP) Upansudgydinand

3.12 fiauemadedldfunsudsislfiiusunusimireannidrvesnan usiviedauny
F1vmine Tuuszmelng Tagliduniidevazidiauesian

3.13 fiauermdosiszaumsnisunmsinuuagioneszuu SAP Bifumberumsfing
wneu (“uteaun”) Tngliuanaenarsmangruduniddoiussamanuanmihsnunionide

]
s =

dgifimsszyreuwanunidunulssianiieatuiununussniasiandidnnsedindiana1ivie

<

wangIuay q AuansdalszaunisalaiunsialuIkasineaszuy SAP Iidumiasunisinen

-

Fotold TaglifunilsderamdniavenauaziimuaneasiBonmuidesmgysdl

3.13.1 mMsiaunszusIUUssnaYemiisnu fsesfumsdamsludiusuyssanm
elilarsedny Msuimssulszanaudmiulasinis N1IAIUANLAZNITIATIETTLIUYTSNM

3132 nMsideuransingInssusEmenenus fusunas

3133 spuuindodaiisenuiag Ansinudniussunauyssues
MBI FHINMIAIUAN 1NUNLLAEMTATIERIUUEINM

3134 szuuiuiaeld Tnsnununenmsmadydanssuuduimizenus [aulu
duvaansuimsnglfidniudiunilveasuiils vemuvomsnus

3135 szuumaaunuigduasseuuludisuyuaiulaseainnisuinsauees
MU

3.13.6 TIWNUIATIIAUNUVBIMIIBIU (MIBFUNL)

(Us¥s1uUnssunig)



4. gauansmzianiz Usznauludae
C{ v = af o =Y
4.1 AN5NTIIUTZUUAULUVUSHITIULRY 99UAGY 911U 1 52UU s2utduidy 927,180 um
o a g w = 2 o o "
(AauglURARNUMT S aenUARUUIMAIY) s2ezinan 1 U Usenauldaae

4.1.1 SAP Business One Professional 47U 30 Q‘lﬁdﬁ‘u
4.1.2 SAP Business One Limited Logistics User 97171 30 éﬁl{fﬂ’m
4.1.3 B1 INDIRECT HDB w1 99
4.1.4 SAP Business One Indirect Access User P 2 g
4.1.5 Workflow Indirect U 1 9a

4.2 usmsatiuayu lnelisrgazidundail
4.2.1 vimsatuayull 2 Usetanlaun vinsatuayuuuuaeddniui (Onsite Support) wag
uimsatiuayukuunslng (Remote Support)

4.2.2 fvualiin1sza1u (Manday) 919w 1 a1ssauludszianuinisatuayuuuuneadd

[ '
=4 =

HUA (UANUTIUIINSE, LUATNUNINTNIBYIUITY, WwaNuNgmuaeLasIngnendunyd) wifu 8

47114 (1 Manday = 8 Falug)

4.2.3 MwuAlA1329Y (Manday) 9733 1 arssaululseianusnisatuayuiuuuinng
914 1na 19 Y Remote Access (Remote Desktop, Teamviewer,Anydesk), Line, E-mail, Insdw
g wirifu 12 $9Tus (1 Manday = 12 3la)

4.2.4 mszulude 4.2.2 uag 4.2.3 saunulidpenit 30 sz leeilszegharatduayu
M1 Y

5. faulunsiusnisatuayu

5.1 alunisnsirasunazungednwlusunsy SAP Watunsaldaulaniuunfnasdl
Useandnwggn

5.2 ddlunsnsadeunasUiusarinisinuaestusunsy SAP waggudeyaliamnsald
nulaeenivszaniam

5.3 aufiun1snsraaeulusunsu SAP uazgudoyauazuduminenden mnwumaEaung
winlivasnsiy

5.4 guilunisuilvananuianainvesdldnu Wy mudanatnnmsldteyalinsunie
ldtoyanin w%’a%’aﬂﬂwmm"lumiﬁy’aﬁhisuuﬁlﬂgﬂﬁaﬁqLﬁﬂﬁmfﬁwﬂ'\mae Tnauieme aznaaund
dngauilunsudle msliduine nmstestuieliliiineuasinmuna

5.5 funounisaniusulunisidrufifRauiiuniinerdes (Onsite Support) 9dod
Usvanunudiaddniunslaeissezinanlidesnia 3 fu

5.6 é’mﬁﬁ'}Umuﬂ’lm'f'njﬁﬂ’ﬁa'xunﬂﬂ%ﬁn’nﬁnﬂﬁﬁ'ﬁmuﬁgmw Onsite Support uag
Remote Support (Us¥ifnns Support / Support Log) lulsagihau

5.7 dhs189unsigdIuiunsEau (Manday) uazeonpiudslulriasinou

5.8 Software filddm¥u Remote ﬁ]sﬁmﬁawémﬂ‘ﬁmu@EJ"Ng]nﬁm

5.9 fiauesinaseiitamndanslunisiuFedluiusnms liswiugasens (Suens
waziuniing) warluvgatindngne Awsaan 9.00 - 18.00 u.

(Usgs1unssunsg)



5.10 Tumsfianszaunarguuvunsatuayunude 4.2.2 uag 4.2.3 Jlaussinnegioddus
Tifuuwingndes Rarsanuazlasunseydfnousiiums

6..N0UNNITNIANTUAALRDNTDLEUD
AsRATAALEaNYalaue lasldinaeisnan

7.Moulvvisalondsau g
] ::'I =l v =3 = ] v =
a%uﬂwuwswaugﬂssﬂaumsamwﬂﬁmmmﬂammwmmaam (SMEs) (o)

5 & v ¥
8. 2nunazldlun1sinde
1RUUUTEIUIILIUEY 927,180.00 U (Mwauasmviudsnuniisdosulnduumdin)

9. szLIAITUUTENY
Suuseiudunan 1 ¥ dudatuasundygn

10. n13gauuguuily
duiedansgenuganilvnudnanivldeulafduiunielu 5 Ju duiaaniunlasuuds
AUY5A

11, AMUAEINDY A0IUNEIUDU ATNITINBEU
11.1 AMmuedensy guigdzaosdaunude 4.1 wieumisieiusesdivamsldamlusunsy
wazvtlideiusasdnumssnudmiulduimsativayuaude 4.2 melu 15 uludaaniuiiasnny
Tudya
11.2 @0UNAINDU M UPINUIRUWALUETITUIABNLIUDDN WANUNUIINTE
| a P ) o a v o ' [ I <
11.3 N153183u 19 1 (@Ingaving) Tesaz 100 Wagvieviimsdwwaunute 4.1 udnaia

wazntidesusesinwiumssnudmsulduimsatuayumude 4.2 Asuiumudgyan

2

12, AUsu
1 s s = = b2 é’l’ [ o Ve, LY 12 1
ASumuLu Uy dereviatennastauaiunildelvisludniniasar 0.20 903598767
dwasndalulasunaunaiu
13. MU2gUSURAYaUAILLIUNNS
NBIAAY d1UNMUESAITUR urTinenaumalulagsvusransiuaan

14. amuﬁﬁﬂsimﬁawamqm’iagaLﬁmﬁm

umIneraumalulagsgusaansiuesn 43 vy 6 .UPMTE 9.A35191 3.98Y3 20110

ARG A U5¥51UNTIUNNS
(Weglay  wlasuszanlyn)

A90D. WBSL:;J ........... n39UAS

(WM FuAINaNmI)

ae......... 54/ NITUNTLHATLAVIUNTT

(Welnfey aud)





